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中国汽车后市场
产业图谱

Part1



中国汽车后市场产业图谱
1-1 汽车存量市场和汽车驾驶员数量双增长 中国汽车后市场前景持续向好
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2012年-2018年，中国汽车保有量和汽

车驾驶员数量持续增加。

据公安部交管局的最新数据，截至到

2018年底，中国汽车保有量已经达到2.4

亿辆，增长10.51%。其中，北京、成

都、重庆、上海、苏州、郑州、深圳、

西安等8个城市超300万辆，天津、武

汉、东莞3个城市接近300万辆。

而同期，中国汽车驾驶员数量更为庞

大，达到3.69亿。庞大的汽车保有量和

驾驶员数量，为中国汽车后市场带来巨

大的想象空间。
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

1.0

1.5

2.0

2.5

2012-2018年全国汽车保有量

汽车保有量（亿辆）

1.21

1.37

1.54

1.72

1.94

2.17

2.4

2012-2018年中国汽车驾驶员数量

0

1

2

3

4

5

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

人数（亿人）

2.05

2.20
2.50

2.80

3.10

3.42
3.69
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中国汽车后市场产业图谱
1-2 线上汽车养护“进化论”：线上+线下模式蔚然成风
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2018年的中国汽车后市场产业，最大

的特征之一，就是线下市场再次受到重

视。早期的汽车后市场玩家们，很多试

图以“线上”颠覆“线下”，但昙花一

现者居多。

2016年，途虎养车在合作安装门店之

外，开始建立带有品牌和流量属性的工

场店，并在2018年得到长足的发展。

2018年，众多原本高度依赖线上的玩

家，纷纷押注线下门店。

综合电商
综合电商触角向汽车后市场产品延伸，
并开设多种形式的服务门店

垂直电商 线上+线下结合，以覆盖全国的物
流体系为支撑，建立综合门店体系

依托本身在大出行/汽车领域资源，
以收购+加盟模式拓展后市场业务其他企业

数据来源：途虎研究中心、金融界等
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1-3 大数据赋能 车后市场智慧零售时代来临
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中国汽车后市场产业图谱

回望2018年的中国汽车市场，新车销售疲态尽显，智能汽车是难得的一抹亮色。而在汽车智慧化之

前，得益于近几年卓有成效的数据积累，以及产业互联的潜力慢慢释放，从线上起家的中国在线汽

车养护的智慧零售时代或率先降临。

表现

1 2 31 2 3

途虎养车&腾讯，发布“ 2018 中国汽车

后市场产业互联网解决方案”，即“腾

虎计划1.0”将汽车后市场智慧零售向纵

深推进。

2018年12月

2018年11月

2018年8月

在2018中国汽车流通行业发展论坛上，腾

讯首次对外发布“智慧4S店”解决方案。

苏宁与一汽、北汽等共同探索汽车智慧零售

车后智慧零售三方面
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神州优车与宝沃汽车合作，

首推新零售战略

数据来源：途虎研究中心、太平洋汽车网等



1-4 智慧零售时代的中国汽车后市场 “微笑曲线”价值链攀升
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中国汽车后市场产业图谱

成熟市场与中国市场汽车产业链利润结构对比

成熟的汽车市场，利润分布是一个标准

的“微笑曲线”。但是受限于行业发展

问题，中国汽车市场的“微笑曲线”笑

得一直很勉强。尤其在服务端，利润占

比与成熟市场差距明显。

而智慧零售则是扭转这一现状的利器，

业内预计，通过大数据、云、人工智能

等技术能力，线下门店未来将全面实现

数据化和智能化，实现跨越式发展，车

后服务市场未来将迎来市场规模+毛利

率双增长的态势。
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数据来源：途虎研究中心、中国产业信息网等



1-5 大额融资不断 汽车后市场行业进入下半场
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中国汽车后市场产业图谱

数据来源：途虎研究中心、前瞻研究院等

2018年部分汽车后市场融资事件

2018年，中国创投市场整体表现偏冷，但是汽车后市场大额融资频频。融资总金额过亿元亦有多

起，大额、偏后期的融资情况表明，汽车后市场竞争已经到下半场，后入局者前途难测。

2018

10月

9月

明觉科技

融资金额：1亿人民币

投资方：云锋基金、滴滴、蚂蚁金服

细分领域：汽车后市场数据与应用方案

8月
开思汽配

融资金额：2.5亿人民币

投资方：沣沅资本、顺为资本、复星

细分领域：汽车配件

途虎养车

融资金额：4.5亿美元

投资方：腾讯、红杉资本中国、凯雷等

细分领域：汽车养护

秒台车

融资金额：2.2亿人民币

细分领域：汽车金融

4月
车通云

融资金额：5亿人民币

细分领域：车辆定损及智能维修

人人车

融资金额：3亿美元

投资方：高盛、腾讯、滴滴

细分领域：二手车

1月
北汽新能源

融资金额：11.3亿人民币

细分领域：汽车租赁

中大联合

融资金额：2.6亿人民币

细分领域：汽车租赁

6月
新康众

融资金额：超过16亿人民币

投资方：阿里、金固股份等

细分领域：汽车养护

3月
车好多

融资金额：8.2亿美元

投资方：腾讯、工银国际、云锋基金等

细分领域：二手车

汽车后市场细分领域融资占比

汽车维修及配件
24%

其他
17%

汽车租赁
7%

汽车金融
13%

二手车
21%

汽车养护
21%



中国线上汽车养护
群体画像
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中国线上汽车养护消费群体，在年龄分布

上呈现出标准的“橄榄型”结构

即主要以25岁-50岁之间
有较高消费能力的青壮年为主

这部分人群总占比90%左右。

近几年来，网络消费主要群体

女性用户
在中国线上汽车养护群体的占比持续增加

2015 2018

7% 15%
翻倍增长

综合途虎研究中心和腾讯方面的数据洞察
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数据来源：腾讯广告、途虎研究中心

2-1 完美“橄榄型”用户结构 女司机占比翻倍
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中国线上汽车养护群体画像

保养人群女性占比趋势
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经常在线上进行汽车养护的人群，对什

么感兴趣？我们发现中国在线汽车养护

群体中，除了汽车由于数据特殊性，位

居第一之外，游戏排名靠前，其次是白

领们比较关注的体育、数码和休闲娱乐

等。

有意思的是，中国在线汽车养护群体对

婚恋的关注度，比餐饮还要高。而在另

一个维度上，我们发现中国在线汽车养

护群体单身人群增长迅速。这两者之

间，建立起奇妙的联系。

2-2 成家比吃饭重要：关注婚恋甚于餐饮
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中国线上汽车养护群体画像

家居 9.9%

汽车 29.5%

金融 11.6%

休闲娱乐 10.80%

餐饮 8%

婚恋 11.5%

教育 15.40%

游戏 29.10%

体育 18%

数码 12.70%

群体兴趣偏好 游戏类型占比
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数据来源：腾讯广告、途虎研究中心



2-3 白领阶层为主 对线上汽车养护服务质量要求提高
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线上汽车养护群体画像

通过对现有的数据洞察，我们发现中国线上汽车养护用户，以白领为主，占比高达70%。在更细的维度上洞察，我们发现政府公职人员、金融工作者、IT互联网

工作者占比最高。这一进步说明，中国线上汽车养护群体普遍处于社会中上层。他们对服务质量要求普遍较高，对中国线上汽车养护行业的服务水平，提出更高

的要求。

以白领阶层为主，也充分彰显在他们的活跃时间上：大约有5%的用户，活跃时间在0点到6点之间；10点-12点的上班时间，以及18点到20点之间的下班后“黄

金时间”，是他们活跃的高峰时段。

白领

蓝领

金领

其他

70%

25%

4%

1%

职业类型分布

数据来源：腾讯广告、途虎研究中心
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2-4 5%用户是“夜猫子” 苹果手机用户占比小幅下降
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中国线上汽车养护群体画像

最新数据显示，目前中国在线汽车养护

用户中，苹果手机持有比例仍然高达

40%以上，不过相比去年（超过

50%），已有小幅下降。华为手机占

比，在稳坐第二名的同时，绝对值增长

迅速。

而从安卓手机价格区间看，价格在

1000元-3999元之间的中档价位手

机，合计占比超过8成。进一步说明，

中国在线汽车养护用户中，社会中间阶

层的强势地位。

数据来源：途虎研究中心 注：有关2017年的详细手机品牌占比，可查询《2018中国汽车用户线上养护行为报告》

2018年手机品牌占比
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2014年
20%

2016年
6%

1.8L
8%

2.0L
4%

1.6T
2%

1.8T
8%

2.0T
2%

车龄占比 保养排量分布

2012年
16%

2013年
28%

2015年
20%

2011年
10%

1.5L
18%

1.6L
58%

统计数据显示，选择通过在线渠道进行

汽车养护的车辆，车龄普遍少于五年。

综合我们前面对职业和年龄的分析，这

些车辆是大部分年轻人的第一辆车，新

车需要新型的服务方式，在线汽车养护

在很大程度上，契合了“新社会人”的

养车需求。而从排量上看，排量在1.6L

和1.5L的私家车，占比达76%。

2-5 新车、新社会人需要新服务：逾七成车龄少于五年
PART 
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中国线上汽车养护群体画像

数据来源：腾讯广告、途虎研究中心



中国线上汽车养护
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3-1 线上汽车养护市场电商渗透率创新高
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中国线上汽车养护景气度

过去几年，电商渠道对中国汽车后市场

的渗透逐渐加强。以汽车养护行业为

例，研究表明，2015年至今，线上汽

车养护在4S店体系以外的市场渗透率

已经接近20%。

整体而言，中国汽车后市场规模继

2017年突破万亿元人民币之后，预计

2018年将达到1.3万亿元。在市场规模

不断扩大，市场渗透不断提高，中国线

上汽车养护景气度不断提升。

线上汽车养护在4S店以外市场渗透率 汽车后市场行业市场规模

2015年2014年 2016年 2017年 2018年

6610
亿元

7600
亿元

8800
亿元

10700
亿元

12900
亿元

2015年 2016年 2017年 2018年

5.1%

8.3%

12.7%

16%

数据来源：途虎研究中心、艾瑞咨询、前瞻研究院等



3-2 中高消费能力者撑起中国线上汽车养护市场
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中国线上汽车养护景气度

二线城市
46.80%

中等消费者
31.90%

中高消费者
26.30%

高消费者
26.70%

用户分布 互联网消费能力TGI

一线城市
13.10%

低消费者
2.10%

中低消费者
13.00%

三线城市
16.00%

四线城市
15.60%

其他城市
8.50%

数据来源：腾讯广告、途虎研究中心

数据显示，受中国电商行业发展、居民

消费习惯等影响，中国线上汽车养护用

户中，一线城市占比达13.1%，二线城

市占比达46.8%，三线城市占比

16%，三者合计占中国线上汽车养护用

户中的八成。

相比中国线上汽车养护用户的区域分

布，消费能力其实是更令人关心的：中

国线上汽车养护用户中，中等及以上消

费者占比接近85%。

注：一线城市为北上广深；二线城市为各区域的省会或非
省会中心城市，如南京、苏州等；三线城市为区域内重点
城市，如镇江、扬州等；其他城市为四线城市

TGI：即Target Group Index（目标群体指数），可反映目标群体在特定研究范围 (如
地理区域、人口统计领域、媒体受众、产品消费者) 内的强势或弱势。



3-3 政策利好频出 车后市场潜力释放
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中国线上汽车养护景气度

国务院关税税则委员会发布

公告：自2018年7月1日起，

将 汽 车 零 部 件 税 率 分 别 为

8%、10%、15%、20%、

25%的共79个税号的税率

降至6%。

中国保险行业协会在京正式

发布《汽车后市场用配件合

车规范第1部分：塑料保险

杠蒙皮及附件》和《汽车后

市场用配件合车规范第2部

分：车辆外部照明和光信号

装置》两项团体标准。这是

我国保险行业首次发布的汽

车后市场配件合车标准。

国务院印发了《打赢蓝天保

卫战三年行动计划》，将深

化产业结构调整并加速淘汰

落后产能。

国务院发布“关于取消一批

行 部 分 政 许 可 等 事 项 决

定”，其中，国务院将取消

机动车维修经营许可，将审

批制改为备案制。

国务院办公厅印发完善促进

消 费 体 制 机 制 实 施 方 案

(2018—2020年)的通知内

容显示，通知中要求“积极

发 展 汽 车 赛 事 、 旅 游 、 文

化、改装等相关产业，深挖

汽车后市场潜力。

商务部全国商务工作会议表

示，将从汽车流通全链条着

眼 ， 积 极 推 进 汽 车 流 通 改

革，推动汽车市场加快实现

高质量发展。

5月22日 6月13日 7月3日 8月3日 10月13日 12月22日2018

数据来源：途虎研究中心、国务院网站等
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2018年中国汽车后市场养护行业市场规

模已达到8130亿元，每年保持10%以

上的高速增长。其中线上车品、美容等

多元化消费类型销量增长迅猛，在一定

程度上，保障了汽车后市场养护行业持

续保持高速增长势头。

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

34.7%

1851.9

2487.4

3387.9
4279.0

5408.9

6558.5

7385.1

8130.0

34.3% 36.2%
26.3% 26.4% 21.3% 12.6% 10.1%

汽车养护行业市场规模（亿元） 同比增长（%）

数据来源：途虎研究中心、艾瑞咨询

2011-2018年中国汽车后市场养护行业市场规模及增长率
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数据来源：途虎研究中心

4-2 轮胎-车主不再迷信“原配” 非原配轮胎选择比例持续走高

通过对2018年轮胎原配比的数据分

析，我们发现，相比2017年，中国消

费者购买的原配轮胎占比在继续下降，

占比已不足23%，非原配轮胎占比已

达77.5%。（注：仅途虎养车平台）

2017年和2018年中国在线养护原配轮胎占比情况

2017 2018

原配轮胎购买比例 非原配轮胎购买比例

23.2%

76.8%

77.5%

22.5%
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数据来源：途虎研究中心

4-3 轮胎-七大区域主流花纹被四大品牌瓜分

东北 邓禄普LM703

德国马牌MC5

米其林3ST

佳通228

锦湖KH18

华中 德国马牌MC5

米其林3ST

佳通228

米其林XM2

邓禄普LM703

西南佳通228

米其林3ST

德国马牌MC5

米其林XM2

普利司通TECHNO

西北米其林3ST

佳通228

德国马牌MC5

米其林XM2

倍耐力新P1

华北 米其林3ST

德国马牌MC5

佳通228

米其林XM2

邓禄普LM703

华东 米其林3ST

德国马牌MC5

米其林XM2

佳通228

锦湖K415

华南 米其林3ST

米其林XM2

德国马牌MC5

佳通228

普利司通TECHNO

2018线上轮胎销量区域花纹分布与

2018年轮胎品牌销量呈现正相关

其中德国马牌MC5、邓禄普LM703、

米其林3ST、佳通228

成为中华七大地区主流轮胎花纹

佳通228 排名西南地区销量第一位

西北地区销量第二位

深受西南、西北地区车主喜爱

（注：仅途虎养车平台）
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2018选择非4S店渠道保养的主要汽车

多为10万-30万之间的中档车型，大众

汽车夺得2018选择非4S店渠道保养销

量冠军，并遥遥领先第二名别克汽车。

值得注意的是，五大汽车品牌头部车型

保养销量占比较大。

数据来源：途虎研究中心

大众 别克 福特 雪佛兰 日产

2016-2018年中国在线养护原配轮胎销售情况

其它

其它
其它

其它
其它途观 英朗GT

新君威

凯越

蒙迪欧

经典福克斯

新福克斯

赛欧
骐达

天籁

轩逸

迈锐宝

科鲁兹

速腾

朗逸



4-5 保养-中端车型偏爱非4S店渠道 线上养护企业收获中间市场
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2018选择非4S店渠道保养的主要汽车

均为中端车型，大众汽车夺取2018选

择非4S店渠道保养销量冠军，但日产

汽车中的轩逸车主美容频次最高，成为

位2018年选择非4S店渠道美容车系销

量冠军。

数据来源：途虎研究中心

大众 丰田 本田 别克 日产

2018年选择非4S店渠道美容的主要汽车品牌与车型

其它

宝来

速腾

朗逸

花冠

雷凌

卡罗拉

其它
其它

新飞度

雅阁

思域

其它

新君威

新英朗

凯越

骐达

其它

天籁

轩逸



4-6 美容-车主美容意识增强 车辆贴膜业务量增大
线上养护市场数据报告PART 

04

汽车逐渐成为中国家庭出行的“必需

品”，但满足了基本出行需要后的人

们，对爱车的美容意识逐步增强，

其中贴膜服务排名第一，其次镀晶等服

务项目。

大众 丰田 本田 别克 日产

贴膜

喷漆服务

镀晶服务

底盘装甲

美容清洗养护

贴膜

喷漆服务

底盘装甲

镀晶服务

美容清洗养护

贴膜

喷漆服务

底盘装甲

美容清洗养护

镀晶服务

贴膜

喷漆服务

底盘装甲

镀晶服务

美容清洗养护

贴膜

喷漆服务

底盘装甲

美容清洗养护

镀晶服务

数据来源：途虎研究中心
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出品单位

数据支持
北京中机车辆司法鉴定中心

技术支持
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平面支持媒体（排名不分先后）
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网络支持媒体（排名不分先后）


